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Claves para implantar el rol de Product Owner, uno de

los roles clave en un desarrollo agil (1/2)

“El rol del product owner es una funcién nueva y disruptiva para la
mayoria de las organizaciones, y por ello no es facil de cubrir con
otros roles y estructuras existentes.” (Roman Pichler)

El “product owner” (o propietario del producto, aunque utilizaré las
palabras en inglés por ser de mayor uso) es aquella persona con
una vision muy clara del software que se quiere desarrollar, que es
capaz de transmitir esa vision al equipo de desarrollo y que,
ademas, esta altamente disponible para transmitir esa vision.

Normalmente, y segun lo anterior, el product owner suele ser uno

de los futuros usuarios del sistema, o, a veces, alguien de

marketing, o un “product manager” o cualquier persona que
entienda lo que quieren los usuarios, el mercado del producto, la
competencia, y el futuro del sistema en desarrollo.
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Normalmente, en un proyecto agil, en Scrum, para la gestion y
priorizacion de lo que se espera que haga el product owner se usa
el “product backlog” (te recomiendo aqui el post de las ideas
fundamentales de Scrum en 5 min y el de historias de usuario), que

es una lista priorizada de funcionalidades a ser implementadas.

De entre las decenas de cosas a considerar a la hora de implantar
el rol de product owner, en esta serie de dos post he querido
sintetizar algunas de las mas estratégicas y de impacto
organizativo, como son la relacién entre el product owner y el
product manager, y las dos tipologias principales a la hora de
implantar organizativamente el product owner.

El product owner y el product manager

Comentaba antes que muchas empresas eligen a la figura del
“product manager” como “product owner”. Aunque existe cierto
debate sobre si son lo mismo, si son compatibles, etc., en mi
experiencia esto es frecuente, valido, y suele funcionar, siempre y
cuando que se tenga en cuenta que el “product manager” suele
hacer mas cosas que el “product owner”, como definir estrategias
de mercado, marketing, estrategias de precios, analisis de
competitividad, etc.

Y que todas estas cosas que hace demas el “product manager”
frente a un “product owner” no sean un obstaculo para las
responsabilidades del product owner con el equipo de desarrollo
agil, frente al que debe definir funcionalidades del sistema futuro,
priorizar, validar, etc.
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Los tipos de product owner

No hay dos empresas software que utilicen igual el rol del product
owner. Y existen multiples maneras de implantar la figura del
product owner. Esto varia enormemente en funcion de si el equipo
esta desarrollando un software comercial, software para uso
interno, software empotrado, o algun otro tipo de producto.

La clave es que la persona ejerce el rol del product owner tiene que
tener una visién clara de lo que se va a construir.

Pero, aun asi, hay dos tendencias principales en lo que refiere a
tipos de product owners: aquellos en los que el cliente toma el rol
de product owner o aquellos en los que una persona que
representa al cliente y toma el rol de product owner.

El lunes que viene, en la segunda y ultima parte de este post,
entraré en detalle en cada una de estas dos tipologias.

Enlace a la segunda parte del post
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