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Claves para implantar el rol de Product Owner, uno de

los roles clave en un desarrollo agil (2/2)

Este post es la segunda y ultima parte del la serie sobre
consideraciones a la hora de implantar el rol de product owner. Te
dejo el enlace a la primera parte.

Cuando el cliente toma el rol de product owner

Esta es una de las maneras mas comunes, pedir al cliente que
tome el rol de product owner. Asi trabajan normalmente las
empresas que desarrollan software a medida o “llave en mano”, y
con proveedores externos (y métodos agiles, claro).

En esta situacion, el cliente, que toma el rol de product owner,
dirige y controla el desarrollo del software directamente. Esto
acelera la toma de decisiones y aumenta la posibilidad de crear un

1de3 10/3/16 13:59



Product Owner about:reader?url=http://www javiergarzas.com/2012/07/product-...

producto que responde a sus necesidades.

El problema, muchas veces, viene de que el cliente debe estar
altamente disponible, cualificado para esta tarea y con ganas
de que se desarrolle un producto de éxito. Cliente y el equipo
deben desarrollar una relacion sana y de confianza.

Pero muchas veces, en esta situacion, sobre todo cuando el
proveedor es externo, no es tan facil, ya que suelen aparecer
diferentes intereses. En proyectos tipo “llave en mano”, muchas
veces el proveedor de desarrollo quiere terminar cuanto antes y el
cliente obtener la maxima funcionalidad.

Cuando una persona que representa al cliente (o
clientes) toma el rol de product owner

Como es sabido y antes mencioné, uno de los problemas de los
product owners es la dedicacion, ya que en los proyectos agiles la
figura del product owner debe estar altamente disponible para el
equipo, y esto no es siempre posible. Para ello, si el cliente no
tiene mucha disponibilidad, muchas veces asigna una persona
totalmente dedicada a representarle.

Otras veces también ocurre que el software es para varios clientes,
y un unico product owner suele actuar como representante de los
mismos, escuchando ideas y necesidades de varios clientes y

usuarios, y decidiendo cuando estas debieran implementarse.

En esta situacion, en la que un product owner representa al cliente,
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son gerentes, comerciales, o analistas de negocio los que suelen
tomar este rol. Lo que no quita que muchas veces, junto con el
product owner, los clientes y usuarios participen en reuniones
puntuales con el equipo de desarrollo, como, por ejemplo, aquellas
para revisar las entregas.

El reto en esta tipologia es lograr tener un product owner con
conocimiento funcional, y la confianza y apoyo de clientes, usuarios
o directivos, asi como la capacidad de poder tomar decisiones.

Por problemas como los anteriores, este tipo de implementacién
“proxy” del product owner es criticada en ciertos foros mas puristas,
pero el mundo real es el mundo real, y esta segunda tipologia se
observa cada vez mas.

Algunas fuentes para continuar...

Hay mucho escrito sobre este tema. El post es solo un resumen de
lo mucho que se podria hablar. No obstante, por si quieres
continuar, te recomiendo Product owners not proxies de Ken

Schwaber, The Product Owner Role: A Stakeholder Proxy for Aqgile

Teams de Ambler y Two Common Ways to Apply the Product

Owner

Cualquier copmentario.. aqui o en twitter (@jgarzas)
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