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Este articulo se refiere a la gestion de procesos y método
de mejora. Para el proceso de manufactura esbelta, con-
sulte Kanban.

Kanban es un método para gestionar el trabajo intelec-
tual, con énfasis en la entrega justo a tiempo, mientras no
se sobrecargan a los miembros del equipo. En este enfo-
que, el proceso, desde la definicidn de una tarea hasta su
entrega al cliente, se muestra para que los participantes lo
vean y los miembros del equipo tomen el trabajo de una
cola.

Kanban se puede dividir en dos partes:

e Kanban - Un sistema de gestién de proceso visual
que le indica qué producir, cudndo producirlo, y
cuanto producir.

e El método Kanban - Una aproximacién a la mejora
del proceso evolutivo e incremental para las organi-
zaciones.

1 El método Kanban

En el desarrollo de software, utilizamos un sistema Kan-
ban virtual para limitar el trabajo en curso. A pesar de
que el nombre se origina del idioma japonés “Kanban”, y
se traduce aproximadamente como “tarjeta de sefial”, y
hay tarjetas utilizadas en la mayoria de las implementa-
ciones de Kanban en desarrollo de software, estas tarjetas
no funcionan en realidad como sefiales para realizar mas
trabajo. Representan los elementos de trabajo. De ahi el
término “virtual” porque no existe una tarjeta fisica.

El método Kanban formulado por David J. Anderson!!!?!
es una aproximacioén al proceso gradual, evolutivo y al
cambio de sistemas para las organizaciones. Utiliza un
sistema de extraccion limitada del trabajo en curso como
mecanismo bdsico para exponer los problemas de funcio-
namiento del sistema (o proceso) y estimular la colabo-
racion para la mejora continua del sistema. Un ejemplo
del sistema de extraccion es el sistema Kanban, y es des-
pués de esta popular forma de trabajo en curso, que se ha
denominado el método.

2 Los principios del método Kan-
ban

El método Kanban tiene sus raices en cuatro principios
bésicos:

1. Comience con lo que hace ahora

El método Kanban se inicia con las fun-
ciones y procesos que ya se tienen y esti-
mula cambios continuos, incrementales
y evolutivos a su sistema.

2. Se acuerda perseguir el cambio incremental y evo-
lutivo

La organizacién (o equipo) deben estar
de acuerdo que el cambio continuo, gra-
dual y evolutivo es la manera de hacer
mejoras en el sistema y debe apegarse a
ello. Los cambios radicales pueden pare-
cer mds eficaces, pero tienen una mayor
tasa de fracaso debido a la resistencia y
el miedo en la organizacién. El método
Kanban anima a los pequefios y conti-
nuos cambios incrementales y evolutivos
a su sistema actual.

3. Respetar el proceso actual, los roles, las responsabi-
lidades y los cargos

Tenemos que facilitar el cambio futu-
ro; acordando respetar los roles actuales,
responsabilidades y cargos, eliminamos
los temores iniciales. Esto nos deberia
permitir obtener un mayor apoyo a nues-
tra iniciativa Kanban.

4. Liderazgo en todos los niveles

Se debe alentar hechos de liderazgo en
todos los niveles de la organizacién de
los contribuyentes individuales a la alta
direccién.


https://es.wikipedia.org/wiki/Kanban

3 Cinco practicas centrales del mé-
todo Kanban

Anderson identific6 cinco caracteristicas basicas que ha-
bian sido observadas en cada implementacion correcta
del método Kanban. Posteriormente fueron etiquetadas
como précticas y se ampliaron con la adicién de una sex-
ta caracteristica.!

1. Visualizar

Visualizar el flujo de trabajo y hacerlo
visible es la base para comprender como
avanza el trabajo. Sin comprender el flu-
jo de trabajo, realizar los cambios ade-
cuados es mds dificil. Una forma comin
de visualizar el flujo de trabajo es el uso
de columnas. Las columnas representan
los diferentes estados o pasos en el flujo
de trabajo.

2. Limitar el trabajo en curso

Limitar el trabajo en curso implica que
un sistema de extraccion se aplica en la
totalidad o parte del flujo de trabajo. El
sistema de extraccidn actia como uno de
los principales estimulos para los cam-
bios continuos, incrementales y evoluti-
vos en el sistema.

3. Dirigir y gestionar el flujo

Se debe supervisar, medir y reportar el
flujo de trabajo a través de cada esta-
do. Al gestionar activamente el flujo, los
cambios continuos, graduales y evoluti-
vos del sistema pueden ser evaluados pa-
ra tener efectos positivos o negativos.

4. Hacer las Politicas de Proceso Explicitas

Configure las reglas y directrices de su
trabajo. Entienda las necesidades y ase-
girese de seguir las reglas. Las politicas
definirdn cudndo y por qué una tarjeta
debe pasar de una columna a otra. Escri-
balas. Cambie las reglas cuando la reali-
dad cambie.

5. Utilizar modelos para reconocer oportunidades de
mejora

Cuando los equipos tienen un entendi-
miento comun de las teorias sobre el tra-
bajo, el flujo de trabajo, el proceso y el
riesgo, es mas probable que sea capaz
de construir una comprension comparti-
da de un problema y proponer acciones
de mejora que puedan ser aprobadas por
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consenso. El método Kanban sugiere que
un enfoque cientifico sea utilizado para
implementar los cambios continuos, gra-
duales y evolutivos. El método no pres-
cribe un método cientifico especifico pa-
ra utilizarlo.

4 Comportamiento emergente con
Kanban

Hay una creciente lista de comportamientos emergentes
que hemos llegado a esperar de la implementacién de
Kanban, tales como!*!

e Proceso Unico a la medida de cada cadena de valor

e Cadencias desacopladas

e Trabajo programado por el costo de la demora

e Valor optimizado con clases de servicio

e Gestion de riesgo con asignacion de capacidad

e Tolerancia en la experimentacion de procesos

e Gestién cuantitativa

e Propagacion viral de Kanban en toda la organizacién

e Pequeiios equipos fusionados para crear bolsas de
trabajo mas fluidas.

5 La implementacion del método
Kanban

Algunos profesionales han implementado Kanban en fi-
sico utilizando notas adhesivas, o tableros con ranuras.
Mais a menudo la sefial es generada por un software de
seguimiento de trabajos especiales, tales como:"!

e Kanban Tool

e JIRA Greenhopper

e Cardmapping

e Tablero Kanban online

e Targetprocess
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